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1 Apresentacio

O presente relatdrio tem por objetivo descrever e apresentar as Atividades Assistenciais de
Satide, Financeiras e Administrativas desenvolvidas pela Unidade de Pronto Atendimento 24h —
UPA PENHA durante o ano de 2015, relacionadas ao Contrato de Gestdo celebrado com a
Secretaria Estadual de Satide — SES/RJ e a Organizagdo Social Viva Rio — OSS Viva Rio.

O documento estd estruturado de acordo com as linhas de agdo estabelecidas pela
Comissdo Técnica de Apoio — CTA, que monitora e avalia o desempenho das Organizagdes Sociais
no cumprimento das metas estabelecidas em contrato e s€ as mesmas sdo apresentadas em

conformidade com os eixos em analise.

2 Producio Assistencial

No ambito assistencial, além da preocupagdo de sistematizar e consolidar as informagoes entre
a producdo contratada e a realizada, a OSS Viva Rio tem como objetivo garantir a contratagdo de
profissionais qualificados para atender adultos e criangas nos casos de urgéncia e emergéncia, com
o intuito de oferecer aos usudrios servicos assistenciais de exceléncia, garantindo o funcionamento

ininterrupto da unidade.

A assisténcia aos usuérios come¢a na “porta de entrada”, dessa forma primamos por um
Acolhimento com Classificacio de Risco de Qualidade, que garanta ao usudrio um atendimento
realizado apenas por profissionais de satde para toda e qualquer informagdo acerca de suas queixas

e duvidas, esclarecendo a estes os servigos oferecidos.

Informamos que para as andlises comparativas entre os anos 2013, 2014 e 2015 foi utilizada a
medida de tendéncia central, média aritmética, ¢ que esta medida € influenciada por valores

extremos, porém ¢ muito utilizada no cotidiano.

A tabela apresentada a seguir refere-se as atividades assisténcias realizadas na UPA 24h —

Penha no ano 2015.
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Tabela 1: Atividades assistenciais previstas e realizadas — UPA 24h Penha, Janeiro a
Dezembro/2015
jan/15 fev/15 mar/15
ATIVIDADES
PREV. | REAL. % | PREV. | REAL. % | PREV. | REAL. %
ACOLHIMENTO 10.938 | 13.435 | 123% | 8.667 | 11.392 | 131% | 10.430 | 13.648 | 131%
ATENDIMENTO DE
CLASSIFICACAO DE 10.938 | 12.836 | 117% | 8.667 | 11.127 | 128% | 10.430 | 13.079 | 125%
RISCO
ATENDIMENTO
MEDICO ADULTO E 10.990 | 11.688 | 106% | 8.233 | 10306 | 125% | 9.909 | 12.127 | 122%
CRIANCAS
ATENDIMENTO i 5 .
ODONTOLOGICO 1.483 577 39% | 1.163 555 48% | 1.205 504 42%
PROCEDIMENTO 36.348 | 71.087 | 196% | 28.491 | 45.493 | 160% | 29.516 | 50.996 | 173%
EXAMES 9.052 | 12.772 | 141% | 9.698 | 10.314 | 106% | 10.707 | 11.387 | 106%
CUIDADO 576 P S an0o
MULTIPROFISSIONAL 610 13.635 | 2236% | 477 11.896 | 2494% | 494 | 13.876 | 2809%
DISPENSACAO DE
MEDICAMENTOS NAS | 57.092 | 120.934 | 212% | 47.417 | 107.507 | 227% | 50.140 | 112.307 | 224%
24 HORAS
abr/15 mai/l5 jun/15
ATIVIDADES
PREV. | REAL. % | PREV. | REAL. % | PREV. | REAL. %
ACOLHIMENTO 11.555 | 13.899 | 120% | 11.209 | 14.666 | 131% | 11.048 | 12.442 | 113%
ATENDIMENTO DE
CLASSIFICACAO DE 11.555 | 12.805 | 111% | 11.209 | 13.659 | 122% | 11.048 | 11.847 | 107%
RISCO
ATENDIMENTO
MEDICO ADULTO E 10.978 | 11.532 | 105% | 10.649 | 11.975 | 112% | 10.496 | 10.698 | 102%
CRIANCAS
ATENDIMENTO " . i
ODONTOLOGICO 1.184 509 43% | 1.293 562 43% | 1.163 512 44%
PROCEDIMENTO 20.019 | 64.480 | 222% | 31.678 | 61.928 | 195% | 28.483 | 60.496 | 212%
EXAMES 10.797 | 9.485 88% 10.783 | 11.763 109% | 9.056 10.045 111%
CUIDADO ,
2 ° 27329, % 0
MULTIPROFISSIONAL 486 13.475 | 2773% | 530 14.481 | 2732% | 477 12.622 | 2646%
DISPENSACAO DE
MEDICAMENTOS NAS | 39.041 | 110.662 | 283% | 47.825 | 106.085 | 222% | 51.451 | 90.084 | 175%
24 HORAS
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jul/15 ago/15 set/15
ATIVIDADES
PREV. | REAL. % PREV. | REAL. % PREV. | REAL. %
ACOLHIMENTO 10.804 | 12.500 116% | 11.705 | 11.502 98% 11.354 | 11.068 97%
ATENDIMENTO DE
CLASSIFICACAO DE 10.804 | 12.116 112% | 11.705 | 11.163 95% 11.354 | 10.406 92%
RISCO
AT’ENDIMENTO
MEDICO ADULTO E 10.264 | 11.336 110% | 11.120 | 10.592 95% 10.787 9.736 90%
CRIANCAS
ATENDIMENTO . . "
ODONTOLOGICO 1.167 364 31% 1.376 293 21% 1.304 318 24%
PROCEDIMENTO 28.591 | 63.347 222% | 33.714 | 56.603 168% | 31.938 | 54.189 170%
EXAMES 8.827 10.740 122% 8.987 9.381 104% 8.478 9.026 106%
CUIDADO
v 0 2 0 0
MULTIPROFISSIONAL 478 12.773 | 2672% 564 11.728 | 2079% 534 10.991 | 2058%
DISPENSACAO DE
MEDICAMENTOS NAS | 48.994 | 104.836 | 214% | 71.650 | 101.221 141% | 49.417 | 88.034 178%
24 HORAS
out/15 nov/15 dez/15
ATIVIDADES
PREV. | REAL. % PREV. | REAL. % PREV. | REAL. %
ACOLHIMENTO 11.061 | 11.196 101% | 11.493 | 10.738 93% 10.734 | 10.599 99%
ATENDIMENTO DE
CLASSIFICACAO DE 11.061 | 10.744 97% 11.493 | 10.578 92% 10.734 | 10.426 97%
RISCO
AT'ENDIMENTO
MEDICO ADULTO E 10.507 | 10.646 101% | 10918 | 10.296 94% 10.198 | 10.088 99%
CRIANCAS
ATENDIMENTO . N
ODONTOLOGICO 1.293 252 19% 1.369 205 15% 1.284 88 7%
PROCEDIMENTO 31.674 | 57.554 182% | 33.546 | 56.133 167% | 31.456 | 52.434 167%
EXAMES 9.139 10.472 115% 8.427 11.525 137% 8.763 11.064 126%
CUIDADO —— 490 10
MULTIPROFISSIONAL 530 11.110 | 2096% 561 10.934 | 1949% 526 10.538 | 2003%
DISPENSACAO DE
MEDICAMENTOS NAS | 54.805 | 101.521 185% | 54.442 | 95.573 176% | 55.017 | 84.289 153%
24 HORAS
Fontes:UPA 24h Penha

Sistema Klinikos

Sistemas de Informagido OSS Viva Rio
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2.1 Acolhimento

Griafico 1: Producdo Assistencial: Acolhimento — UPA 24h Penha, Janeiro a Dezembro/2015
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Fontes:UPA 24h Penha
Sistema Klinikos
Sistemas de Informagdo OSS Viva Rio

Resultado: Nos doze meses da atividade assistencial da UPA Penha, a quantidade de pacientes
acolhidos variou de 10.599 a 14.666 com uma média de 12.257 pacientes/més o que corresponde a
403 pacientes/dia. O més de Maio foi que apresentou o maior niimero de acolhidos, enquanto que o
menor foi Dezembro, o que equivale uma variagdo de 38%. Porém observa-se que os meses de
Janeiro, Marco, Abril, Maio, Junho e Julho superaram a média do ano de 2015 em 10%, 11%, 13%,
20%, 2% e 2%, respectivamente.

O mesmo periodo para 2013 (inicio gestdo OSS Viva Rio) foi observado uma média de
11.222 acolhidos/més, enquanto que em 2014 11.695 acolhidos. Ao compara-los com 2015,

observa-se que o presente ano acolheu 9% a mais que em 2013 e 5% a mais que 2014.

=,
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2.2 Atendimento de Classificacdo de Risco

Grifico 2: Producdo Assistencial: Classificaciio de Risco — UPA 24h Penha, Janeiro a
Dezembro/2015
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Fontes:UPA 24h Penha
Sistema Klinikos
Sistemas de Informagéo OSS Viva Rio

Resultado: Para o ano 2015, os atendimentos de classificagdo de risco variaram de 10.406 a 13.659
com uma média de 11.732 pacientes/més o que corresponde a 386 pacientes/dia. O més de Maio foi
que apresentou o maior numero de classificados, enquanto que o menor foi Setembro, o que
equivale uma variagdo de 31%. Porém observa-se que os meses de Janeiro, Margo, Abril, Maio,
Junho e Julho, superaram a média do ano de 2015 em 9%, 11%, 9%, 16%, 1% e 3%,
respectivamente.

O mesmo periodo para 2013 (inicio gestdo OSS Viva Rio) foi observado uma média de 9.560
pacientes/més para 2013 enquanto que em 2014 a média foi de 10.934 pacientes més. Ao compara-

los com 2015, observa-se que houve um aumento 23% em relagdo a 2013 e 7% em relagdo a 2014.
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2.3 Atendimento Médico Adulto e Crianca

Grafico 3: Producio Assistencial: Atendimento Médico — UPA 24h Penha, Janeiro a
Dezembro/2015
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Fontes:UPA 24h Penha
Sistema Klinikos
Sistemas de Informac¢do OSS Viva Rio

Resultado: Os atendimentos de médicos variaram de 9.736 a 12.127 com uma média de 10.918
pacientes/més o que corresponde a 359 pacientes/dia. O més de Margo foi que apresentou o maior
numero de atendimentos, enquanto que o menor foi Setembro, o que equivale uma variagéo de 25%.
Porém observa-se que os meses de Marco, Abril e Maio, superaram a média do ano de 2015 em 8%,
18%, ¢ 20%, respectivamente.
O mesmo periodo para 2013 (inicio gestdo OSS Viva Rio) foi observado uma média de
8.093 pacientes/més para 2013 e em 2014 9.504 pacientes/més. Ao compari-los com 2015,
observa-se que houve um aumento 39% a mais que 2013 e 18% em relagéo a 2014.
Cabe ressaltar que o atendimento médico corresponde apenas ao atendimento de clinica

médica uma vez que a unidade nfo faz atendimento pediatria.

10
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2.4 Atendimento Odontolégico

Grifico 4: Producdo Assistencial: Atendimento Odontolégico — UPA 24h Penha, Janeiro a

Dezembro/2015
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Resultado: De Janeiro a Dezembro/2015, os atendimentos odontoldgicos variaram de 88 a 577,

com uma média de 395 pacientes/més, o que corresponde a 13 pacientes/dia. O més de Janeiro foi

que apresentou o maior numero de atendimentos, enquanto que o menor foi Dezembro, o que

equivale uma variagio de 556%. Observa-se que os meses de Janeiro a Junho, superaram a média

do ano de 2015 em 46%, 41%, 28%, 29%, 42% e 30%, respectivamente.

O mesmo periodo para 2013 (inicio gestdo OSS Viva Rio) foi observado uma média de 486

pacientes/més, j4 em 2014 houve uma média de 595 atendimentos/més. Ao compara-los com 2015,

observa-se uma queda de 19% a mais que 2013 e 34% a menos que 2014.

11
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2.5 Procedimentos

Grafico 5: Producéio Assistencial: Procedimentos — UPA 24h Penha, Janeiro a Dezembro/2015
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Resultado: As quantidades de procedimentos realizados na unidade variaram de 45.493 a 71.087
procedimentos, com uma média de 57.895 procedimentos/més, o que corresponde a 1.903
procedimentos/dia. O més de Janeiro apresentou o maior nimero de procedimentos, enquanto que o
menor foi Fevereiro, o que equivale uma variagdo de 56%, porém observa-se que os meses de
Janeiro, Abril a Julho, superaram a média do ano de 2015 em 23%, 11%, 7%, 4% e 9%,
respectivamente.

O mesmo periodo para 2013 (inicio gestdo OSS Viva Rio) foi observado uma média de
56.561 procedimentos/més, e em 2014 60.077. Quando comparados com 2015, observa-se que o um

aumento de 12% a mais de procedimentos que em 2013 e 4% a menos que 2014.

12
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2.6 Exames

Grafico 6: Producio Assistencial: Exames — UPA 24h Penha, Janeiro a Dezembro/2015
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Resultado: Os exames correspondem a soma dos exames laboratoriais, eletrocardiograma e
radioldgicos, que correspondem, em 2015, respectivamente a 84% (média/ano de 8.933 exames),
4% (média/ano de 407 exames) e 12% (média/ano de 1.324 exames) do total de exames realizados
na unidade.

Para o ano de 2015, as quantidades de exames variaram de 9.026 a 12.772 com uma média de
10.665 exames/més o que corresponde a 351 exames/dia. O més de Janeiro foi que apresentou o
maior namero de exames, enquanto que o menor foi Setembro, o que equivale uma variagdo de
42%. Porém observa-se que os meses de Janeiro, Marco, Maio, Julho, Novembro e Dezembro,
superaram a média do ano em 20%, 7%, 10%, 1%, 8%, e 4%, respectivamente.

O mesmo periodo para 2013 (inicio gestdo OSS Viva Rio) foi observado uma média de
14.874 exames/més, enquanto que em 2014 houve uma média de 14.639 exames/més, quando

comparados com 2015, observa-se uma queda de 28% em relagdo a 2013 e 27% em relagdo a 2014.

13
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2.7 Cuidado Multiprofissional

Grafico 4: Producdo Assistencial: Cuidado Multiprofissional - UPA 24h Penha, Janeiro a

Dezembro/2015
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Resultado: A partir de Agosto/2014, conforme orientagdo da CAF (Comissdo de Acompanhamento

e Fiscalizacgio) foi incluida, a titulo de contabilizar de forma mais fidedigna o niimero dos cuidados

multiprofissionais executados na unidade, todos os atendimentos ndo médicos que foram realizados.

Desta forma, além de atendimentos odontoldgicos e de Servigo Social, foram incluidas as consultas

de Enfermagem, a qual seria a Classificacdo de Risco, constituindo-se assim da soma destes

atendimentos. Sendo assim, a fim de compararmos as informacdes de todos os meses, as

informacdes de Janeiro a Julho foram atualizadas para contemplar tais informagdes.

Os atendimentos de cuidado multiprofissional, para 2015, variaram de 10.538 a 14.481

atendimentos com uma média de 12.338 atendimentos/més o que corresponde a 406

atendimentos/dia. O més de Maio foi que apresentou o maior nimero de atendimentos, enquanto

que o menor foi Dezembro, o que equivale uma variagdo de 5%, nota-se que os meses de Janeiro,

Marco a Julho, superaram a média do ano em 11%, 12%, 9%, 17%, 2% e 4%, respectivamente.
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Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestédo n° 029/2013 referente ao

W ano de 2015
VIVARIO

O mesmo periodo para 2013 (inicio gestdo OSS Viva Rio) foi observado uma média de

10.375 pacientes/més para 2013, em 2014 a média foi de 11.715 atendimentos/més. Ao compara-los

com 2015, observa-se que o presente ano atendeu 19% a mais que em 2013 e 5% a mais que 2014.

2.8 Dispensacio de medicamentos nas 24horas

Grafico 4: Producio Assistencial: Dispensa¢fio de medicamentos nas 24horas — UPA 24h

Penha, Janeiro a Dezembro/2015
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20.000
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jan/15  fev/15 mar/15 abr/15 mai/l5 jun/l5 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/l15 dez/15
s DISPENSACAO (DOMICILIAR) == == Média 2013 (10673 7/més)
o= = Média 2014 (131917/més) o e e Média 2015 (10192 1/més)
Fontes:UPA 24h Penha
Sistema Klinikos

Sistemas de Informagio OSS Viva Rio

Resultado: Em relagio a dispensa¢io de medicamentos, foram fornecidos para tratamento
domiciliar, em média, 101.921 medicamentos/més (variou de 84.289 a 120.934), o que corresponde
a 3.351 medicamentos dispensados/dia. O més de Janeiro foi que apresentou o maior nimero de
dispensagdo, enquanto que o menor foi Dezembro, o que equivale uma variacdo de 43%. Porém
observa-se que os meses de Janeiro a Maio, e Julho, superaram a média do ano em 19%, 5%, 10%,

9%, 4% e 3%, respectivamente, e Outubro apresentou-se similar.
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m ano de 2015
VIVARIO

Para 2013 (inicio gestdo OSS Viva Rio) a média de 106.737 medicamentos dispensados/més,

corresponde aos meses de Margo a Dezembro, uma vez que o més de Fevereiro/2013 ainda néo era
possivel separar conforme pré-estabelecido no edital, as medicagdes dispensadas para consumo
interno das fornecidas para tratamento domiciliar, ja em 2014 observa-se uma média/més de
dispensacdo de 131.917. Sendo assim, ao comparar 2015 com 2013, observa-se que em 2015 foram

dispensados para uso domiciliar 5% a menos de medicamentos que 2013 e 23% a menos que 2014.
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VIVARIO

3 Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho sio ferramentas desenvolvidas com a finalidade de monitorar

e avaliar garantindo o aprimoramento constante e eficaz, das a¢des de vigilancia em satde.

A seguir sfo apresentados os valores dos 11 indicadores de desempenho em avaliagdo gerado
na UPA Penha para o inicio do contrato de gestdo. Observa-se que mantivemos o conceito “A”
durante o ano, com a pontuagdo de 73 pontos, exceto no més de Novembro (conceito “B”), cuja a

pontuagdo foi de 63.

Grafico 5: Total de pontuacio dos indicadores de desempenho — UPA 24h Penha, Janeiro a
Dezembro/2015
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jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/l5 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15
Meés

s Pontuaciio == = Conceito A >70 pts
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Tabela 2: Indicadores de Desempenho — UPA 24h Penha, Janeiro a Dezembro/2015

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestao n° 029/2013 referente ao
ano de 2015

jan/15 fev/15 mar/15
INDICADORES DE DESEMPENHO Meta| Resultado Resultado Resultado
Pontos Pontos Pontos
Alcancado Alcancado Alcancado
Total de usudirios satisfeitos
- . |(alternativas - Bom e Otimo) 3.805 2.738 4383
1 Ta):la d;Sat_lrtfa;ao tendidos na unidade de saad >80% 97% 10 94% 10 96% 10
SRR Total de usuarios atendidos 3034 2020 4549
entrevistados ] ]
i s frontearion Total de prontuirios médicos
médicos ﬁnaliz.ados corretamente ap6s 11.851 10.577 11257
2|  com o s . 1 100% 96% i 0 96% | 0 9% | 0
finalizados apés o i 5 e 'os_ i oo
toalieate pela comissiode revisio de 12398 10979 12298
prontudrios
Taxa de Revisio de Total de ;trotltniirios re_vi_sados )
Prostusiion pela p'elia Comissido de Revisdo de ) 17 . 7 ) 14 ,
3 Cininissdis pila Obito 100% 100% 8 100% 8 100% 8
Comtissio de Obito Total.de pront’n;fnos de usuarios 17 - 14
que vieram a dbito
Total de prontuarios de usudrios
Taxa de Revisdo de |com infeccio revisados pela 0 0 i
4 | Prontunarios,pela |CCIH 100% 100% 8 100% 8 100% 8
Comissédo de CCIH |Total de prontuirios de usudrios 0 0 1
com infeccio
o Ml | e g budainn SETIANG 267 195 247
5 |prontudrios das salas(ias 2123 amarela e vermelba o0, 100% | 10 100% | 10 100% | 10
e e i e 267 195 247
amarela e vermelha
Tiiade wsusros Total de usudrios adultos
Sdaltos thaiatbeatan classificados guanto ao risco por 12.578 10.834 12945
6 Eaants a0 tBce pals enfermeiro 270% 97% 10 98% 10 97% 10
enfermeiro ;r:;’:::d:?’"“ Bl 12.967 11.067 13297
Taxa de usndrios |Total dos usudrios classificados
classificados como [como Risco Vermelho, atendidos
risco vermelho com |em tempo < 5 minutos, contados 25 20 34
7 | tempo maximo de |desde a chegada até o imicio do 100% 100% 9 100% 9 100% 9
espera para atendimento
atendimento =5 |Total de usudrios classificados 25 20 34
t como Risco Vermelho B
Taxa de usuirios |Total de usunarios classificados
classificados como [como Risco Amarelo atendidos
risco amarelo com |em tempeo < 30 minutos, medido 1264 1.243 1424
8 | tempo maximo de |desde o acolhimento ao 290% 61% 0 T4% 0 T3% 0
espera para atendimento médico
atendimento < 30 |[Total de usunarios classificados 2 060 1680 1063
t como Risco Amarelo i g
Taxa de usudrios |Total de usuarios classificados
classificados como [como Risco Verde atendidos em
risco verde com |tempo < 50 minutos, medido 2970 3236 2758
9 | tempo mdaximo de |desde o acolhimento ao >80%% 31% 0 38% ( 28% ¥
espera para tendi to médico
atendimento < 30 |Total de usuarios classificados 0444 506 0001
minutos como Risco Verde )
Taxa de Total de usudrios transferidos | 54 : 42 " 45
10| ramsferénciade [Total de usnarios atendidos <D%roesr %% 1° fom ™% 10 o %% 10
Taxa de Total de profissionais médicos 40 41
1 profissionais médico (com cadastro mf C’N.ES _ 100% 100% g 100% g 100% s
cadastrados no  |Total de profissionais médicos 40 a1
CNES contratados
Total 73 Total 73 Total 73
Conceito A Conceito A Conceito A
18
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Tabela 2 (continuagfo): Indicadores de Desempenho — UPA 24h Penha, Janeiro a

Dezembro/2015

Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestédo n° 029/2013 referente ao
ano de 2015

abri15 mail5 jun{l5
INDICADORES DE DESEMPENHO Meta| Resultado Poit Resultado Pont Resultado it
Alcancado et Alcancado o Alcancado e
Total de usuirios satisfeitos
" . |(alternativas - Bom e Otimo) 4273 4.698 2.137
T“Z:;f:;‘::“ atendidos na unidade de saide | >80% 90% | 10 94% | 10 93% | 10
Total c!e usuarios atendidos 4766 1904 2302
entrevistados
. |Total de prontuirios médicos
T: d tua
i °° |finalizados corretamente apés 11.494 11.945 10811
by om0 . : 100% 94% | 0 93% | 0 95% | 0
fanbsidos apbs o Total de prontuarios analisados
S pela comissiode revisio de 12233 12779 11.405
; prontuirios
Taxa de Revisio de Total de prontuirios revisados
Prontna?ril;s ola pela Comissio de Revisio de 8 g 11
Coniies pl;la Obito 100% 100% 8 100% 8 100% 8
Comissio de Obito Total-de pront}lzi_nos de usudrios s g 1
gue vieram a ébito
Total de prontuirios de usudrios
Taxa de Revisdo de |com infeccio revisados pela o 3 0
Pr arios, pela |(CCIH 100% 100% 8 100% 8 100% 8
Comissdo de CCIH |Total de prontuirios de usuarios 0 3 0
com infeccio
Taxa de revisio de dTm' ‘:e e f"e"'s’;‘“ 178 213 204
prontudrios das salas|ooo—2 25 AMATER SVEMAETA |, g00; 100% i 10 100% ] 10 100% 10
Total de prontuirios das salas - ;
amarela e vermelha 178 213 204
amarela e vermelha
Fask s dSutiide Total de usuirios adultos
sililtos ciassiﬁcados classificados guanto ao risco por 12.787 13.612 11.804
T e enfermeiro =70% 97% 10 96% 10 97% 10
2 2 Total de usunarios adultos =
enfermeiro G 13245 14.156 12.170
registrados
Taxa de usunarios |Total dos usuirios classificados
classificados comoe |como Risco Vermelho, atendidos
risce vermelho com |em tempo < 5 minutos, contados 26 23 15
tempo maximo de |desde a chegada até o inicio do 100% 100% ° 100% 9 100% 9
espera para atendimento
atendimento =5 |Total de usudrios classificados
& p 26 23 i5
t como Risco Vermelho
Taxa de usudrios |Total de usuirios classificados
classificados como |como Risco Amarelo atendidos
risco amarelo com |[em tempo < 30 minutos, medido 1214 1.193 1181
tempo miximo de |desde o acolhimento ao =90% 56% o 55% 0 64% 0
espera para atendimento médico
el iy :
atendn'nento <30 |Total dt? usnarios classificados 2178 3152 1854
como Risco Amarelo
Taxa de usudrios |Total de usudrios classificados
classificados come |como Risco Verde atendidos em
risco verde com |tempo < 50 minutos, medid 1764 1.609 2107
tempo miximo de |desde o acolhimento ao 280% 19% { 17% 0 24% 0
espera para atendimento médico
4 <5 P "
atendn.nemo <50 |Total de- nsnavnos classificados 9180 0653 2607
t como Risco Verde
Taxa de Total de usuarios transferidos 48 45 31
0 <=1% 0.4% 0 049 10 0.3%
10| iransfernciade [Total de usnirios atendid “f12202] 12797 7 Tiass) 2| 10
Taxa de Total de profissionais médicos 44 44 44
11|Prof — 100% 100% | 8 100%| 8 100% | 8
cadastrados no Total de profissionais médicos 44 44 44
CNES contratados
Total 73 Total 73 Total 3
Conceito A Conceito A Conceito A
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Tabela 2 (continuacéiio): Indicadores de Desempenho — UPA 24h Penha, Janeiro a
Dezembro/2015

Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestao n° 029/2013 referente ao
ano de 2015

: juli1s ago/l5 set/15
INDICADORES DE DESEMPENHO Met:
£ Resultade Pontos| Resultado :Pontos| Resultado Pontos
Total de usuidrios satisfeitos
s e it i (alternativas - Bom e Otimo) 3.058 183 1.718
1 e = atendidos na unidade de saade >80% 93% 10 82% 10 92% 10
dos Usuirios Totald = endid
otal .e usunarios atendidos 3277 222 1873
entrevistados
. . _|Total de prontuirios médicos
i ¢ de
aa ;,"I'_"":"ams finalizados corretamente apés 11116 10.464 9756
3| el T . 100% 94% | 0 95% | 0 96% | 0
BriEiados aibs o Total de prontudrios analisados
g E pela comissiode revisio de 11.868 11010 10.161
atendimento rdafadrios
Taxa de Revisio de Total de Ifrotltnanos re.vlvsados _
Prontuirios pela pela Comissio de Revisdo de 17 9 5
3| G e p‘: 1 |Obito 100% 100%; ¢ 100% | 8 100%! 8
Comissio de Obito Total-de pront}l:fnos de usudrios 17 o 5
que vieram a ébito
Total de prontuirios de usuirios
Taxa de Revisido de [com infecciio revisados pela <+ 1 1
4 | Prontunarios, pela |CCIH 100% 100% 8 100% 8 100% 8
Comissio de CCIH |Total de prontuirios de usuirios i 1 1
com infeccio
Taxa de revisio de :“‘“;]le S _'e“s;:” 192 188 168
5 |pronturios das salas| o> 25 AMATEA € VEIMERA | 900 100%] 10 100%; 10 100% | 10
Total de prontudrios das salas :
amarela e vermelha 192 188 168
amarela e vermelha
Tass da i tics Total de usudrios adultos
dul Jassificad classificados guanto ao risco por 12.092 11.163 10.392
g |2outos classiteacos | rermeiro 270% 97% | 10 93% | 10 97% | 10
guanto ao risco pelo Total d A TR
enfermeiro St e = 12.442 11.964 10.659
registrados
Taxa de usudrios |Total dos usuirios classificados
classificados como |como Risco Vermelho, atendidos
risco vermelho com |em tempo < 5 minutos, contados 17 12 17
7 | tempo maximo de [desde a chegada até o inicio do 100% 100% 9 100% 9 100% o
espera para atendiment
atendimento <5 |Total de usudrios classificados &
17 12 17
inuts como Risco Vermelho
Taxa de usudrios |Total de usudrios classificados
classificados como [como Risco Amarelo atendidos
risco amarelo com |em tempo < 30 minutos, medido 1266 1.066 1.026
8 | tempo maximo de |desde o acolhimento ao 290% 64% 0 63% 0 59% 0
espera para atendimento médico
g <13 Ty =
atendnflemo <30 |(Total de' usuarios classificados 1085 1690 1740
t como Risco Amarelo
Taxa de usudrios |Total de usudrios classificados
classificades come |como Risco Verde atendidos em
risco verde com  |tempo < 50 minutos, medido 2654 3.058 2.027
9| tempo maximo de |desde o acolhimento ao >80% 29% { 35% 0 26% 0
espera para atendimento médico
tendimento < 50 |Total d arios classificad
aten ; enl o < o e. nsuavrms classificados 0183 8735 7 830
como Risco Verde
Taxa de Total de usuirios transferidos 33 26 28 ;
<=19 39 29 o
10| umstertucia de  [Total de nsuarios atendsd o005 3% 1 10 Fivisy] 02% | 10 hpaa) 3% 10
Taxa de Total de profissionais médicos 48 am 10
11 profissionais médico |com cadastro nc: CN.ES __ 100% 100% s 100% g 100% g
cadastrados no  |Total de profissionais médicos g 47 49
CNES contratados ?
Total 73 Total 73 Total 73
Conceito A Conceito A Conceito A
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Tabela 2 (continuacio): Indicadores de Desempenho — UPA 24h Penha, Janeiro a
Dezembro/2015

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestao n° 029/2013 referente ao
ano de 2015

out/15 novils dez/15
INICADORESDE D a0 Aets Resultado Pontos| Resultado Pontos| Resultado (Pontos
Total de usuirios satisfeitos
. . |(alternativas - Bom e Otimo) 1367 832 305
1 T’i:%i’::‘si?:” atendidos na unidade de saide | 280% 88% | 10 74% | 0 84% | 10
Total d‘E usudrios atendidos 1350 1130 364
entrevistados
Faa A peontinion Total de prontuirios médicos
mbdicos ﬁnaliz'ados correfamente apo6s 10.372 9 581 9739
2|  com T - 100% 97% | 0 93% | 0 97% | 0
B Readas ahi o Total de !)rontuanos‘anahsados
T pela comissiode revisao de 10.646 10.296 10.088
prontuirios
.. Total de pr arios revisados
T;ii;i::::s:;:e p’ela Comissio de Revisio de 5 14 15
3 CimilanSiiipila Obito 100% 100% g 100% g 100% g
Comissio de Obito Total de prontudrios de usuarios 5 14 15
gue vieram a 6bito
Total de prontudirios de usnarios
Taxa de Revis3o de [com infeccio revisados pela 0 U] 0
4 | Prontuwirios, pela |CCIH 100% 100% 8 100% 8 100% 8
Comissiio de CCIH |Total de prontuirios de usuarios
y E, 0 0 0
com infeccao
W i paviaiis i | LT e g i 163 172 198
Y r—— NP 100%] 10 100% 10 100%] 10
Total de prontuirios das salas -
amarela e vermelha 163 172 198
amarela e vermelha
Tirs i winseos Total de usunarios adultos
s chasstBadan classificados guanto ao risco por 10.744 10.568 10.424 v
6 i enfermeiro 270% 949 10 97% 10 97% 10
ssaxto : o "s.t o pelo Total de usunarios adultos 11.444 10.850 10.732
enfermeiro R T 4 .85 5
Taxa de usuirios |Total dos usuarios classificados
classificados como |como Risco Vermelho, atendidos
risco vermelho com |em tempo < 5 minutos, contad 16 16 13
7 | tempo miaximo de |desde a chegada até o inicio do 100% 100% 9 100% 9 100% 9
espera para atendiment
atendimento <35 |Total de usuarios classificados 16 1% 13
t como Risco Vermelho
Taxa de usuirios |Total de usuarios classificados
classificados como |como Risco Amarelo atendidos
risco amarelo com |em tempe < 30 minutos, medido 1275 1226 1.229
8 | tempo miximo de |desde o acolhimento ao 290% 68% 0 67% 0 72% 0
espera para atendimento médico
atendimento < 30 |Total de usudrios classificados 1876 1833 1703
i como Risco Amarelo 2 z %
Taxa de usuirios |Total de usudrios classificados
classificados come |como Risco Verde atendidos em
risco verde com  |tempo < 50 minutos, medido 3.013 2.151 3243
9 | tempo miximo de |desde o acolhimento ac 280% 35% 0 26% 0 39% 0
espera para atendimento médico
atendimento < 30 |Total de usnarios classificados 2 605 £330 5212
it como Risco Verde ) ) i
Taxa de Total de usuarios transferidos |44 . 35 45 "
19| tramsferénciade [Total de nswirios atendidos <onio12l %% 10 Foess| 3% 10 hoagol 4% 10
Taxa de Total de profissionais médicos 10 a8 46
1 profi is médico [com cadastro no. CN‘ES - 100% 100% s 100% s 100% s
cadastrados no  |Total de profissionais médicos 40 18 6
CNES contratados
Total 73 Total 63 Total 73
Conceito A Conceito B Conceito A
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Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestao n° 029/2013 referente ao

ano de 2015

3.1 Indicador 1: Taxa de Satisfacido dos Usuarios

Numerador: Total de usuarios satisfeitos (alternativas — Bom e 6timo) atendidos na unidade

de satide x 100

Denominador: Total de usuarios entrevistados

Meta: Minimo de 80% e pontuagio de 10 pontos quando atingida.

Grifico 6: Indicador de Desempenho: Taxa de Satisfacio dos Usudrios — UPA 24h

Penha, Janeiro a Dezembro/2015

Percentual (anual)
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83.8%

ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/l5

== e Meta (>80%)

Resultado: Com relagio a taxa de satisfagdo dos usudrios, observa-se que para apenas 0 més

de Novembro a meta nfio foi atingida, ou seja, este indicador alcangou 92% de aproveitamento no

ano.

22




A Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestédo n° 029/2013 referente ao
w ano de 2015

VIVARIO

3.2 Indicador 2: Taxa de prontuarios médicos corretamente finalizados apos o

atendimento

Numerador: Total de prontuarios médicos finalizados corretamente apds atendimento x 100
Denominador: Total de prontuérios analisados pela comissdo de revisdo de prontudrios
Meta: 100% e pontuacdo de 9 pontos quando atingida.

rafico 7: Indicador de Desempenho: Taxa de prontuarios médicos corretamente

finalizados apos o atendimento — UPA 24h Penha, Janeiro a Dezembro/2015

102% -~
LO0% o e e - O T "
96%
94%
92%

Percentual (anual)

90%
88%

86%

jan/15 fev/15 mar/l15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/l5 ago/l15 set/15 out/15 nov/15 dez/l5

Més

s Taxa de prontuirios médicos corretamente finalizados == = Meta (100%)

Resultado: No que diz respeito ao indicador “Taxa de prontudrios médicos corretamente

finalizados ap6s o atendimento”, a meta de 100% néo foi atingida em todos os meses.
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L Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestéo n°® 029/2013 referente ao
VIVARIO

3.3 Indicador 3: Taxa de revisio de prontusrios pela Comissiio de Revisdo de Obitos
Numerador: Total de prontudrios revisados pela comissdo de revisdo de 6bito x 100
Denominador: Total de prontuarios de usuérios que vieram a obito
Meta: 100% e pontuaggo de 8 pontos quando atingida.

Grifico 8: Indicador de Desempenho: Taxa de revisido de prontuarios pela Comissao de

Revisio de Obitos — UPA 24h Penha, Janeiro a Dezembro/2015
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Meés
s Taxa de Revisdo de Prontusrios pela Comissio de Obito == = Meta (100%)

Resultado: Em 2015 a unidade atingiu a meta de 100%, pontuando em todos os meses, ou

seja, 100% de aproveitamento.
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ano de 2015

2

VIVARIO

3.4 Indicador 4: Taxa de revisdo de prontuarios pela Comissdo de Infec¢io Hospitalar
Numerador: Total de prontuarios de usuarios com infec¢io revisados pela CCIH x 100
Denominador: Total de prontuérios de usuarios com infec¢do
Meta: 100% e pontuagdo de 8 pontos quando atingida.

Grifico 9: Indicador de Desempenho: Taxa de revisio de prontudrios pela Comissio de

Infecciio Hospitalar — UPA 24h Penha, Janeiro a Dezembro/2015
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Meés
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Resultado: No ano de 2015 a unidade atingiu a meta de 100%, pontuando em todos os meses,

ou seja, 100% de aproveitamento.
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Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestédo n° 029/2013 referente ao
ano de 2015

VIVARIO

3.5 Indicador 5: Taxa de revisido de prontuarios das salas amarela e vermelha
Numerador: Total de prontuarios revisados das salas amarela e vermelha x 100
Denominador: Total de prontuarios salas amarela e vermelha

Meta: superior ou igual a 90% e pontuacéo de 10 pontos quando atingida.

Grafico 10: Indicador de Desempenho: Taxa de revisio de prontuarios pela das salas

amarela e vermelha — UPA 24h Penha, Janeiro a Dezembro/2015
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e Taxa de revisdo de prontudrios das salas amarela e vermelha == = Meta (>90%)

Resultado: Em 2015 a unidade atingiu a meta pontuando em todos os meses, ou seja, 100%

de aproveitamento. Nota-se que o0 més de dezembro foi o tnico em que o indicador esteve abaixo de

100%, porém manteve-se acima da meta de >90%.
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3.6 Indicador 6: Taxa de usuarios adultos classificados quanto ao risco pelo enfermeiro
Numerador: Total de usuarios adultos classificados quanto ao risco por enfermeiro x 100
Denominador: Total de usuarios adultos registrados
Meta: superior ou igual a 70% e pontuagido de 10 pontos quando atingida.

Grafico 11: Indicador de Desempenho: Taxa de usuarios adultos classificados quanto ao

risco pelo enfermeiro — UPA 24h Penha, Janeiro a Dezembro/2015
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Resultado: Para 2015 a unidade atingiu a meta de >70%, com uma média de 97%/més,

pontuando em todos os meses, ou seja, 100% de aproveitamento.
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VIVARIO

3.7 Indicador 7: Taxa de usuarios classificados como risco vermelho com tempo maximo

de espera para atendimento < 5 minutos

Numerador: Total de usuarios classificados como risco vermelho, atendidos < 5 minutos,

contados desde a chegada até o inicio do atendimento x 100
Denominador: Total de usuarios classificados como risco vermelho
Meta: 100% e pontuagdo de 9 pontos quando atingida.

Griafico 12: Indicador de Desempenho: Taxa de usuarios classificados como risco
vermelho com tempo maximo de espera para atendimento < 5 minutos — UPA 24h Penha,

Janeiro a Dezembro/2015
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o= = Meta (100%)

Resultado: No ano de 2015 a unidade atingiu a meta de 100%, pontuando em todos os meses,

ou seja, 100% de aproveitamento.
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3.8 Indicador 8: Taxa de usuarios classificados como risco amarelo com tempo maximo de

espera para atendimento < 30 minutos

Numerador: Total de usuarios classificados como risco amarelo, atendidos < 30 minutos,

contados desde a chegada até o inicio do atendimento médico x 100
Denominador: Total de usuarios atendidos e classificados como risco amarelo
Meta: superior ou igual a 90% e pontuacdo de 9 pontos quando atingida.

Grifico 13: Indicador de Desempenho: Taxa de usuarios classificados como risco
amarelo com tempo maximo de espera para atendimento < 30 minutos — UPA 24h Penha,

Janeiro a Dezembro/2015
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Resultado: Para 2015 a unidade nfo atingiu a meta de >90%, com uma média de 65%/més,

ndo pontuando neste indicador.
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3.9 Indicador 9: Taxa de usuarios classificados como risco verde com tempo maximo de

espera para atendimento < 50 minutos

Numerador: Total de usudrios classificados como risco verde, atendidos < 50 minutos,

contados desde a chegada até o inicio do atendimento médico x 100
Denominador: Total de usuarios classificados como risco verde
Meta: superior ou igual a 80% e pontuagéo de 9 pontos quando atingida.

Grifico 14: Indicador de Desempenho: Taxa de usuarios classificados como risco verde

com tempo maximo de espera para atendimento < 50 minutos — UPA 24h Penha, Janeiro a

Dezembro/2015
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Resultado: No ano de 2015 a unidade nfo atingiu a meta de >80%, com uma média de

29%/més, ndo pontuando neste indicador.
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3.10 Indicador 10: Taxa de transferéncia dos usuarios
Numerador: Total de usuarios transferidos x 100
Denominador: Total de usuarios atendidos
Meta: maximo de 1% e pontuacio de 10 pontos quando atingida.

Grifico 15: Indicador de Desempenho: Taxa de transferéncia dos usuarios — UPA 24h

Penha, Janeiro a Dezembro/2015
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Resultado: Em 2015 a unidade atingiu a meta de <1%, pontuando em todos os meses, ou

seja, 100% de aproveitamento.
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A Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo n® 029/2013 referente ao

VIVARIO

3.11 Indicador 11: Taxa de profissionais de satide cadastrados no CNES
Numerador: Total de profissionais médicos cadastrados no CNES x 100
Denominador: Total de profissionais médicos contratados
Meta: 100% e pontuagio de 8 pontos quando atingida.

Grafico 16: Indicador de Desempenho: Taxa de profissionais de saide cadastrados no

CNES — UPA 24h Penha, Janeiro a Dezembro/2015
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Resultado: Em 2015 a unidade atingiu a meta de 100%, pontuando em todos os meses, ou

seja, 100% de aproveitamento.
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A Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestao n° 029/2013 referente ao

w ano de 2015
VIVARIO

4.2 Despesas Realizadas

O montante das despesas realizadas no Ano de 2015 (vide Anexo 6.2), lancadas neste
demonstrativo por regime de caixa, totalizou 134,65% dos valores destinados ao custeio e 0% do
valor destinado aos investimentos, de acordo com o cronograma de reembolso, lembrando que esses
valores contemplam os empréstimos concedidos durante o ano (custeio R$ 21.492.000,00 e

investimento 0,00).

4.3 Conciliacdo Bancaria
No demonstrativo da Conciliagdo Bancéria (vide Anexo 6.2) verifica-se a conformidade
entre o registro contabil e os saldos apresentados nos extratos bancéarios anexos aos relatorios

mensais que compde o Ano.

4.4 Demonstrativo Contabil Operacional

Neste demonstrativo (vide Anexo 6.2) estdo refletidos, por ano de competéncia, 0s recursos
recebidos e comprometidos com os dispéndios de custeio 99,56% e investimento 0%,
respectivamente aos valores demonstrados no cronograma de reembolso (custeio R$ 21.492.000,00

e investimento 0,00).

5 Relatorio Administrativo

Neste item estdo reunidas as informacdes relativas & Aquisigdo de Bens Duraveis, Recursos
Humanos e Contratos de Servicos Terceirizados, cujos demonstrativos encontram-se disponiveis

nos anc€xos.

5.1 Aquisicdo de Bens Duraveis

Houve aquisigdo de Bens Duréaveis. (Anexo no item 6.2)
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VIVARIO
5.2 Recursos Humanos

O RH da OSS Viva Rio mantém o processo de recrutamento e selecdo no intuito de
fazer reposi¢des dos profissionais que sdo desligados ou pedem desligamento, preenchendo assim,
as lacunas nas escalas dos profissionais em todos os quadros. Mantivemos a motivagdo e a busca
pela organizacéo nas escalas de cada uma das unidades, promovendo a organizagdo e 0 aumento na
qualidade do ambiente de trabalho, o que influencia de maneira positiva e direta a melhoria na
qualidade da assisténcia.

Mantivemos também os profissionais trabalhando exclusivamente na captagéo,
acomodacio na escala de plantdes, completando o quadro previsto, de médicos e demais
profissionais, mantendo acompanhamento permanente na intencdo de garantir a presenga dos
profissionais na unidade. Os demais quadros profissionais encontram-se completos, porém sofrem
modificagdes de acordo com a demanda, passivo de demissdes ou contratagdes para completa-lo.
Focamos durante o processo seletivo a verificagdo incisiva da capacidade técnica dos profissionais.

Lembramos que todos os profissionais realizam além da entrevista comportamental e
comprovagdo de titularidade e especializagdes, provas que foram confeccionadas dentro da
realidade das unidades de pronto atendimento, buscando a veracidade do saber técnico destes
profissionais.

A OSS Viva Rio agregou nas Unidades de Pronto Atendimento novas categorias de
profissionais como: Assistente de Faturamento; Coordenagdo de Qualidade de Gestdo, Educacio
Permanente, uma Ouvidoria e Nutricionista, para que assim possamos melhor atender as demandas

tanto da Secretaria Estadual de Satide quanto do proprio usudrio.
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Durante o periodo, executamos a contratagdo de 52 profissionais, listados abaixo:

QUADRO EVOLUTIVO - UPA PENHA/2015
_ Més  Admitidos Demitidos Ativos_
Janeiro 4 2 95
Fevereiro 6 5 97
Marco 6 5 100
Abril 0 0 100
Maio 6 8 103
Junho 7 7 108
Julho 4 1 110
Agosto 3 7 111
Setembro 7 1 115
Outubro 1 1 116
Novembro 3 3 118
Dezembro 5 6 121

O quadro funcional da unidade continua preenchido, inclusive o quadro de Médicos
atingindo a totalidade, e para ndo ocorrer problemas por falta de profissionais na unidade,
colocamos profissionais atuando com plantdes “coringa” para que o quadro de 6 Médicos Clinicos
pudesse ser preenchido.

Mantivemos a isonomia no que diz respeito ao processo de captagdo dos profissionais,
atuando com transparéncia nas ferramentas de anuncio como jornais e sites para captac@o.
Apresentamos estabilidade no que concerne a absenteismo, ou seja, funciondrios com poucas faltas,
nfo apresentando intercorréncias em seus plantdes.

A OSS Viva Rio estd trabalhando para que ocorra uma fidelizagdo (retengdo) dos
funcionarios, atuando com parceria na unidade buscando ¢ mantendo um padrdo de exceléncia
operacional no desempenho das atividades, promovendo bons relacionamentos interpessoais,
mantendo o ambiente profissional saudavel, interessante e atrativo, para que ocorra a procura de

outros profissionais interessados em trabalhar na unidade.
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5.3 Servicos de Terceiros Contratados

Os contratos realizados entre a Viva Rio € as empresas prestadoras de servigos para a

Unidade de Pronto Atendimento de PENHA tiveram inicio em janeiro de 2015.

, gy IR R, SRR

BEM ESTAR LABORATORIO
BEM ESTAR AMBULANCIA
RODOCON COLETA DE RESIDUOS
CONTRATME LIMPEZA
QUALITY LAVANDERIA
ECO PRONTUARIO ELETRONICO
LAVAMAR LAVANDERIA
EFETIVIDADE INTERNET / LINK DEDICADO
EXPLORER TRANSPORTE
FC MANUTENCAO PREDIAL E AR CONDICIONADO
KA-IQUE LOCACAO DE IMPRESSORAS
PLANISA CONSULTORIA
PVAX ARMAZENAMENTO
PREMIER ALIMENTACAO
SEPARAR GASES - UPA
SEVENLOG MOTOCICLISTA MENSAGEIRO
BEST POWER MANUTENCAO DE GERADORES
STTR MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS
SUPERGERA LOCAC MANUTENCAO DE GERADORES
SUNSET VIGILANCIA
SUNPLUS PORTARIA
X MANUTENCAO RAIO-X
TX MANUTENCAO EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS
WORKING LOCACAO DE TV
WORKING LOCACAO DE COMPUTADORES
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DOCTOR PLUS CME

Os servicos prestados sdo divididos conforme o seu custo mensal, podendo ser fixo ou

variavel.
Servicos com custos fixos
Os servigos prestados com custos fixos sdo os pagamentos mensalmente iguais. Abaixo as

empresas com seus respectivos valores em contrato que sdo comuns aos valores pagos

referentes aos meses de Janeiro & Dezembro de 2015.

|
|
Valor | | ;

‘ Contrato | | NOVEMB
Empresa Mensal | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | RO DEZEMBRO
BEM ESTAR | 29.500,00 29.500,00 29.500,00 29.500,00 | 29.500,00 | 29.500,00 | 29.500,00 | 29.500,00 | 29.500,00 | 29.500,00 29.500,00 | 29.500,00 | 29.500,00
CONTRATME | 52.516,66 52.516,66
ECO 10.000,00
FC10 20.371,73 20.371,23 20.371,23 20.371,23 | 20.371,23 | 20.371,23 | 20.371,23 | 20.371,23 | 20.371,73 | 20.371,23
PLANISA 10.475,00
SEPARAR 22.180,00 22.180,00 22.180,00 22.180,00
SEVENLOG 962,40 962,40 962,40 962,40 962,40 962,40 962,40 962,46 962,40 962,40 962,40 962,40 962,40
STTR 3.000,00
TX 5183,75 5046,62 | 5.046,62
X 485,00 485,00 485,00 485,00
WORKING 480,00 400,00
WORKING 5.750,00
KA-IQUE 1.860,00 1.530,00 | 1.530,00 | 1.530,00 | 1.530,00 1.530,00
DOCTOR PLUS | 24.500,00 24.500,00 | 24.500,00 | 24.500,00
EFETIVIDADE | 3.235,30 3.235,30 3.235,30 323530 | 3.23530 | 3.23530 | 3.23530 | 3.23530 | 3.235,30 3.235,30 323530 | 3.23530 3.235,30
BEST POWER | 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 | 1.575,00 | 1.575,00 | 1.575,00 | 1.575,00 | 1.575,00 1.575,00 1.575,00 1.575,00 1.575,00
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Servicos com Custos Variaveis

S3o contratos com custos que mudam de acordo com a produgéo e/ou quantidade trabalho. Abaixo

as empresas prestadoras de servigos que apresentam faturamento com custos variaveis:

- AGF: Presta servico de manutengio e recarga de extintores e o custo varia conforme a demanda.

- QUALITY: Presta servico de lavanderia e o custo oscila conforme a pesagem de roupas € a

disponibilidade de enxoval. Servico prestado até a data 31/01/2015.

- LAVAMAR: Presta servi¢o de lavanderia e o custo oscila conforme a pesagem de roupas € a

disponibilidade de enxoval. Servico prestado a partir de 01/02/2015 até 31/12/2015..

- BEM ESTAR: Presta servico de anélises clinicas, com isso o seu custo é composto conforme os

exames laboratoriais realizados.
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w ano de 2015
VIVARIO

- RODOCON: Presta servico de coleta de residuos e o seu custo é composto de acordo com a

produgéo de residuos na unidade, sendo cobrado por container .

- EXPLORER: Presta servigo de transporte e o custo oscila conforme quilometragem e horas

extras.

- PREMIER: Presta servigo de alimentagio a funciondrios, pacientes e acompanhantes. O custo

oscila diante do nimero de pacientes e acompanhantes e refei¢des servidas.

- SUNSET: Presta servico de vigilancia e o custo oscila devido as horas trabalhadas nos meses que

tem 30 ou 31 dias, uma vez que o servico ¢ contratado por hora\homem.

- SUNPLUS: Presta servigo de portaria e o custo oscila devido as horas trabalhadas nos meses que

tem 30 ou 31 dias, uma vez que o servigo ¢ contratado por hora\homem. Servico teve inicio no dia

01/03/2015 a 29/02/2016.

- DOCTOR PLUS: Presta servico de central de esterilizacdo. Servigo teve inicio no dia

01/10/2015 até 31/03/2016.
- TELEMAR: E o servico de telefonia e o custo varia conforme niimero de ligagdes.

- PVAX: Presta servico de Armazenamento e Movimentagéo e Expedigdo de materiais.

O custo varia conforme utilizago.

- CEDAE: O custo oscila conforme a utilizagdo do recurso.
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VIVARIO

Servigcos com Custos Variaveis

Relatdrio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestéo n° 029/2013 referente ao
ano de 2015

Abaixo as empresas prestadoras de servigos que apresentam faturamento com custos

variaveis:
alo
ontrato @) B
pre e A RO REIRO ARCO BR AlO O 0 AGO (@) BRO Q BRO RO BRO
AGF 1.725,20
QUALITY 5.680,00
LAVAMAR 4.300,00 3.900,30
BEM ESTAR | 4.842,00
RODOCON |  5.712,00
EXPLORER | _ 8.085,00
59.000,5
PREMIER | 61.590,00 0
SUNSET 40.859,82
SUNPLUS 7.066,80
24.720,0
PVAX 24.720,00 | 24:720,00 | 24 720,00 24.720,00 24.720,00 24.720,00 0 2472000 | 24.720,00 24.720,00 24.720,00 | 24.720,00 | 24.720,00

Valores Variaveis

* A LIGHT e a TELEMAR nao possuem valores de contratos fixos para comparagéo.
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ano de 2015
T
VIVARIO

7 Relatério de Execucdo Orcamentaria em Nivel Analitica

A Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gest&o n® 029/2013 referente ao

Relatério de Execucdo Orcamentaria Nivel Analitico 2015 - Upa Penha

ORCADO

REALIZADO

DIFERENCA

PESSOAL

22.733.842,47

(16.934.133,57)

5.799.708,90

SERVICOS DE TERCEIROS

4.208.112,00

(5.307.303,21)

(1.099.191,21)

MATERIAL DE CONSUMO

1.911.445,53

(2.934.182,76)

(1.022.737,23)

SERVICOS PUBLICOS 232.200,00 (285.161,39)|- 52.961,39
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 740.400,00 (1.282.866,73) (542.466,73)
DESPESAS INVESTIMENTO - (63.840,00) (63.840,00)
TOTAL DESPESAS 29.826.000,00 (26.807.487,66)| 3.018.512,34
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8 Pronunciamento do Conselho de Administra¢do

EM BRANCO EM BANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO
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VIVARIO

9 Relatério de Auditores Independentes e Balanco

. Awvditores &
AR Covswliores S.C

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos
Srs. Diretores e Associados da,

VIVA RIO

Examinamos as demonstracdes contdbeis da VIVA RIO, que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e 2014 e as respectivas
demonstracdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para os periodos findos nessas datas, assim como o resumo das
principais praticas contabeis e as demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragdao sobre as demonstragdes contabeis

A Administracdo da VIVA RIO é responsavel pela elaboragdo e adequada
apresentacdo dessas demonstragbes contabeis de acordo com as praticas
contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis as Entidades da espécie, e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragdo de demonstragées contébeis livres de distor¢gées relevantes,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas
demonstracbes contabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo
com as normas brasileiras de auditoria. Essas normas requerem O
cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja
planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as
demonstrag6es contabeis estdo livres de distor¢ao. Uma auditoria envolve a
execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgacées apresentados nas demonstragées
contibeis consolidadas. Os procedimentos selecionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distor¢cédo relevante
nas demonstragbes contabeis, independentemente se causada por fraude ou
erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboracdo e a adequada apresentagcdo das demonstragcoes
contabeis da VIVA RIO, para planejar os procedimentos de auditoria que séo
apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre

eficécia dos controles internos da VIVA RIO. Uma auditoria inclui também a

Rua Senador Dondos, 117 — Seda 1.218 — Ceps: 20.031-911 — Rio- de Janeire-(RJ) - Tel/ Fox
(021) 2240-7131

E-mail: ataauditores@ataauditores.com.br - C.N.P.J - 31.602.428/0001-38 - C.R.C.: 1.502 - AD/CVM
681/87
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= Auwditores &
BT Jonswliorey S.C

avaliagdo da adequacgéo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contibeis feitas pela Administracdo, bem como a avaliagdo da
apresentagdo das demonstracées contabeis tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinigo.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstragées contabeis referidas acima apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e
financeira da VIVA RIO, em 31 de dezembro de 2015 e de 2014 e o
desempenho de suas atividades para o periodo findo nessas datas, de acordo
com as préticas contébeis adotadas no Brasil, aplicaveis as Entidades da
espécie.

Auditoria dos Valores Correspondentes ao Periodo Anterior

Os valores correspondentes ao periodo findo, em 31 de dezembro de 2014,
apresentados para fins de comparagéo foram anteriormente por nés auditados
de acordo com as normas de auditoria vigentes por ocasido da emisséo do
relatério, em 28 de agosto de 2015, o qual nédo conteve qualquer modificagao.

Rio de Janeiro, 14 de margo de 2016.

ATA - AUDITORES & CONSULTORES S.C.
BORGES BASTOS
CONTADOR CRC-RJ 024.087-0

CPF 041.457.207-68

Rue Senador Dantos, 117 — Sala 1.218 — Cepsi 20.031-911 — Rio- de Jantiro- (RJ) - Tel/ Fox
(021) 2240-7131

E-mail: ataauditores@ataauditores.com.br - C.N.P.J - 31.602.428/0001-38 - C.R.C.: 1.502 - AD/CYVM
681/87
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Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo n® 029/2013 referente ao

ey Balango Patrimonial VIVA RIO 31 de Dezembro de 2015
VIVARIO Em Reais
31112/2015 31/12/12014
Ativo
Ativo Circulante
Caixa e bancos 177.620,25 199.526,10
Aplicagdes financeiras 108.766.681,54 69.708.449,38
Empréstimos e adiantamentos 1.618.146,48 1.844.277,39
Contas a receber 71.327.597,98 35.171.047 41
Impostos a Recuperar 407.776,47 407.776,47
Desp. Antec/Outros Créditos 48.765,08
Estogue p/Consumo 4.040.413,38 4.378.798,33
Total do Ativo Circulante 186.338.236,10 111.758.640,16
Ativo Permanente
investimentos
investimentos 37.142,00 37.142,00
Total dos Investimentos 37.142,00 37.142,00
imobilizado
Imobilizado 1.261.013,10 1.261.013,10
{ - ) Depreciagéo -921.618,89 -921.618,89
Total do Imobilizado 339.394,21 339.394,21
Intangivel .
Intangivel 0,00 160.099,70
- ) Amortizagéo 0,00 -143.707,71
Total do Intangivel 0,00 16.391,99
Compensagéo
INSS cota patronal 37.804.812,89
Total da conta de compensacao 0,00 37.804.812,89
Total do Ativo 186.714.772,31 149.956.381,25

(“)
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Diretor Executive
CPF: 869.351.278-15
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Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestéo n° 029/2013 referente ao

i Balango Patrimonial VIVA RIO 31 de Dezembro de 2015
VIVARIO Em Reais
31112115 31/12/12014
Passivo
Passivo Circulante

Contas a pagar 8.472.898,83 5.016.558,65
Qbrigagdes trabalhistas 24.184.000,29 20.756.845,056
Obrigagdes fiscais 1.130.166,87 0,00
Provisdes 63.044.838,11 27.597.470,62
Emprestimos a Pagar 881.107,67 301.775,38

Qutras Obrigacdes
Total do Circulante

Patrimdnio liquido

26.058.391,96

97.713.011,77

79.731.041,66

Resultado acumulado 32,420.526,70 21.265.648,57
Ajuste Exercicio Anterior 44.628.874.85 18.117,47
Resultado do Exercicio 11.952.358,99 11.136.760,66
Total do Patriménio Liquido 89.001.760,54 32.420.526,70
Compensagao
INSS cota patronal 37.804.812,89
Total da conta de compensacéo 0,00 37.804.812,89
Total do Passivo 186.714.772,31 149.956.381,25

Rubem Femandes >

. iretor Executivo
= CPF: 869.351.278-15

CPF: \02{?06 927-97
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VIVARIO

b,

R
VIVARIO

Demonstragic Resultado do exercicio 31 de Dezembro de 2015.

Em Reais

Receitas 31/12/2015 31/12/2014
Programa Atividade Educagé@o 9.425.914,71 7.173.848,67
Programa Atividade Educ. Internac. 587.070,00 361.142,91
Programa Atividade Meio Ambiente 4.341.841,59 2.381.447 48
Programa Atividade Saude 505.545.218,42 440.497.674,68
Doacbes 50.769,45 35.891,15
Outras Receitas 59.253,68 3.455,94
Total das Receitas 520.010.067,85 450.453.460,83
Despesas
Programa Atividade Educacéo 8.022.940,37 6.770.568,23
Programa Atividade Educ. Internac. 562.523,21 340.923,16
Programa Atividade Meio Ambiente 4.014.167,87 2.242.827,72

Programa Atividade Salde
Total Custo dos Projetos

498.653.848,00

415.141.661.44

424.495.980,55

511.253.479,45

Resultado Operacional 8.756.588,40 25.957.480,28

Despesas operacionais

Desp, Operacionais Administrativa 4.088.448,51 5.172.259,83

Total Desp. Oper.Adm 4.088.448,51 5.172.259,83

Resultado Bruto 4.668.139,89 20.785.220,45
Resultado Financeiro 7.284.219,10 661.123,48

Superavit/Déficit do periodo 11.952.358,99 21.446.343,93
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m ano de 2015
VIVARIO

E N

ey
Vi - -
e Viva Rio
Demonstragédo Consolidada das Mutagdes do Patriménio Social
Em reais
Resultado
Descricao Patrimonio Total
Acumulado
Saldo em 31 de Dezembro de 2014 32.420.526,70 32.420.528,70
Ajustes do Exercicio Anterior 0,00 44.628.874,85| 44.628874,85
Resultado do exercicio 0,00 11.952.358,99 11.952.358,99
Saldo em 31 de Dezembro de 2015 32.420.526,70 56.581.233,84 89.001.760,54

7
Rubenz/eéy'

e Alexaéi;e MEura e Silva
abn’retor Executivo CRC<RJ 11’5’{60—08

. 869.351.278-15 CPF:\()2§.8 .927-97
:‘i/;

\
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2

VIVARIO Desmonstragao Consolidado dos Fluxos de Caixa em 31/12/2015

Atividades Operacionais
Ajuste Exercicio Anterior
Deficit /Supervit do Exercicio
Depreciagéo

Aumento nas contas de ativo
Contas a receber
Empréstimos e adiantamentos
impostos a Recuperar
Outros Créditos
Estoques

Diminuigao nas contas de Ativo
Contas a receber
Estogques
Empréstimos € adiantamentos
Qutros Créditos
Direitos a Faturar
Atividade no Imobilizado

Aumento nas contas do Passivo
Empréstimos a pagar
Contas a pagar
Obrigagdes trabalhistas
Obrigagdes fiscais
Convénio/Contratos a Apropriar
Qutras Obrigagdes
Provisdes

Diminuigao nas contas de Passivo
Empréstimos a pagar
Contas a pagar
Obrigacdes Trabalhista
Obrigagdes Fiscais
Provisdes
Convenios/Contratos a Apropriar
Adiantamento Convénios
OQutras Obrigagdes

Caixa liquido consumido nas atividades operacionais

Atividades de investimentos
Imobilizadoe

Viva Rio

Em reais

Caixa liquido consumido nas atividades de investimentos

Diminuigdo Liguida das Disponibilidades

Saldo de caixa mais equivalente a caixa em 31/12/14
Saldo de caixa mais equivalente a caixa em 31/12/15

A

iretor Executivo
~869:351.278-15

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gest&o n° 029/2013 referente ao

31/12/2015

44.628.874,85
11.952.358,99

56.581.233,84

-36.156.650,57

-36.156.550 57

338.384,95
226.130,21
48.765,08
0,00
16.381,99

629.672,93

579.332,29
3.456.340,18
3.427.155,24
1.130.166,87

0,00
0,00
35.447.367,49

44.040.362,07

0,00
0,00
0,00
0.00
0,00

0.00
-26.058.391,98

-26.058.391,96

39.036.326,31

0,00

69.907.975,48
108.944.301,79

39.036.326.31

|

= A

re Moura e Silva
j 115760-08
5.806,927-97
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ano de 2015

VIVA RIO
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

NOTA EXPLICATIVA 01 — CONTEXTO OPERACIONAL:

O VIVA RIO é uma associacio de fins ndo econdmicos, filantrépica, de carater
assistencial, social, cultural e ambiental, com o objetivo de valorizar positivamente a
imagem do Rio de Janeiro e do Pais interna e externamente. Isenta de quaisquer
preconceitos ou discriminagdes seja de raga, credo religioso, cor ou politica, quer em
suas atividades e objetivos sociais, seja entre os componentes de seu quadro
associativo. A instituicio é reconhecida como entidade filantrépica mediante
Certificacdo do Servico Publico Federal.

NOTA EXPLICATIVA 02— APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOESCONTABEIS:

As demonstracdes contdbeis foram preparadas em conformidade comas praticas
contabeis adotadas no Brasil e de acordo com a Resolugdo n° 1.409/12 do Conselho
Federal de Contabilidade - CFC.

Essas demonstracdes financeiras sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional
da Instituigdo.

NOTA EXPLICATIVA 03 — PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS:

- Caixa e equivalentes de caixa

Na disponibilidade de Caixa, registram 0s recursos de liquidez imediata, e recurso
disponivel para realizacdo dos convénios e demais projetos.

Na disponibilidade de Aplicagdes Financeiras, estdio demonstradas pelo valor da
aplicagdo, acrescidas dos rendimentos correspondentes, apropriados até a data do
balanco, com base no regime de competéncia;

- Estoques - avaliados ao custo médio de aquisicdo, que ndo excede o prego de
mercado. O custo dos estoques esta baseado nos principios do custo médio e inclui
gastos incorridos na aquisi¢ao, transporte e armazenagem dos estoques.

- Imobilizado - Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisicao,
deduzido de depreciagdo acumulada, calculado pelo método linear a taxas que levam
em conta o tempo de vida Util estimado dos bens.

ltens do ativo s3o depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo
disponiveis para uso.

Contudo é objeto de saneamento em 2016, com o levantamento de inventdrio e
valorizac3o para a implementacdo de automagdo do controle fisico e contabil via ERP
de gestdo.

Y,
<
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ano de 2015

- intangivel - O intangivel em 2015 foi totalmente amortizado.

NOTA EXPLICATIVA 04 — CONTAS A RECEBER DE CLIENTES:

CONTRATOS CONTAS A RECEBER

UPA ALEMAO 185.335,14
CAP 3.1 3.835.426,16
UPA ROCINHA 185.335,14
CAP2.1 1.303.073,19
CAP33 3.209.125,58
SAUDE MENTAL 6.480.230,41
UPA ENGENHO NOVO 12.665.890,69
UPA ILHA 5.674.537,90
UPA IRAJA 3.196.084,20
UPA MARE 7.014.487,66
UPA PENHA 12.573.882,09
UPA SEAP 10.240.836,94
INEA 1.157.427,41
FUNDAGCAO BIO RIO 2.000.000,00
OUTROS 1.605.925,49
TOTAL 71.327.597,98

NOTA EXPLICATIVA 05 — RECEBIMENTO AIN:

Conforme o Contrato o valor recebido em 2015 pela AIN PID 330091 foi de RS
309.667,04.

NOTA EXPLICATIVA 06 — IMPOSTOS A RECUPERAR:

Representados pelos valores dos impostos IRRF sobre saldrios pagos em excesso RS
407.776,47 (Quatrocentos e Sete Mil Setecentos e Setenta e Seis Reais e Quarenta e
Sete Centavos) e serdo compensados em impostos RFB futuros através dos processos
realizados no dia 02/09/15 sendo eles: 33.80.73.59.82, 16.65.66.89.72, 24.71.21.68.40,
21.59.45.01.40 e 15.10.64.31.60.

NOTA EXPLICATIVA 07 — CONTAS A PAGAR:

Valor referente a fornecedores e prestagdo de servico;
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FORNECEDOR/ PRESTADOR SERVICO VALOR

SUNSET VIGILANCIA E SEGURANCA LTDA RS 2.286.607,42
LOTUS DIST DE MEDIC E PROD HOSPITALAR RS 2.251.921,53
CONTRATME SERVICOS LTDA RS 701.698,21
NATHALIA D DOMINGUES ME RS 361.268,50
SUNPLUS SISTEMAS DE SERVICOS LTDA RS 350.277,35
CNS NACIONAL DE SERVICOS LTDA RS 349.114,01
ESPACO SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA RS 329.652,52
BEM ESTAR MEDICINA FISICA E REABILITACAO RS 208.238,78
MICHELE PAULO DA SILVA ME RS 270.444,30
PVAX CONSULTORIA E LOGISTICA LTDA RS 210.903,33
OUTROS FORNECEDORES/PRESTADOR SERVICOS RS 1.152.772,48
TOTAL R$8.472.898,83

NOTA EXPLICATICA 08 — OBRIGACOES TRABALHISTA

Os valores representados na rubrica “Obrigacdes Trabalhista”, além dos salarios a
pagar dos colaboradores, incluem também os repasse para as associagdes de classe,
instituigdes financeiras (empréstimos consignados na folha), INSS(Colaboradores),
FGTS , PIS e IRRF. Vale evidenciar que a folha é calculada respeitando o Principio da
Competéncia e as legislagdes vigentes.

NOTA EXPLICATICA 09 — OBRIGAGOES FISCAIS

Em obrigacbes fiscais estdo registradas as retengdes de impostos referentes aos
servicos prestados por nossos fornecedores.

NOTA EXPLICATICA 10 — PROVISOES

0O montante da provisdo foi determinado com base na remuneragdo mensal do
colaborador e no nimero de dias de Férias, Aviso Prévio e Multa FGTS a que j& tenha
direito bem como os encargos sociais incidentes sobre os valores que foram objetos da
provisdo na data de elaborag8o das DemonstragGes Financeiras, respeitado o Principio
da Competéncia.

NOTA EXPLICATIVA 11 — EMPRESTIMOS A PAGAR

Empréstimos adquiridos junto 3 instituigdo financeiro (Banco ltall) em 05/2014a ser
quitado em 20 parcelas fixas e (Banco do Brasil) em 09/2015 a ser quitado em 24
parcelas fixas.
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NOTA EXPLICATIVA 12 — OUTRAS OBRIGACOES

Os saldos registrados nesse grupo até 2014 foram reclassificados para contas a pagar e
obrigacdes fiscais, pois sdo registros referentes a fornecedores de servicos e seus
respectivos impostos retidos.

NOTA EXPLICATIVA 13 ~ AJUSTES EXERCICIOS ANTERIORES

Os Ajustes de Exercicios Anteriores no valor de R$ 44.628.874,85 (Quarenta e quatro
milhdes. seiscentos e vinte e oito mil, oitocentos e setenta e quatro reais e oitenta ¢
cinco centavos), sdo provenientes de registros de provisdes contdbeis indevidos com
efeito nos resultados acumulados Nos Exercicios de 2011, 2013 e 2014.

NOTA EXPLICATIVA 14 — COMPENSACAO INSS PATRONAL

O saldo referente 4 compensagio de INSS Patronal antes apresentada em balanco esta
sendo demonstrado apenas em nota explicativa, pois ndo ha efeito contdbil que
justifique seu registro em balango.

NOTA EXPLICATIVA 15 — ISENCOES E IMUNIDADES TRIBUTARIAS

0 VIVA RIO goza de imunidade tributaria nos termos dos artigos 150 (impostos) e 185
(contribuigdes) da Constituicdo Federal, sendo reconhecida como de utilidade publica
federal e possui ainda os seguintes certificados emitidos por érgdos governamentais:
(a) certificado de inscricdo no Conselho Estadual de Assisténcia Social;

(b) certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social em Satide;

Com relagdo a tributagdo, ressalta-se:

Impostos:

(a) Imposto de Renda Pessoa luridica (IRPJ): a Entidade é imune ao recolhimento
de IRPJ, nos termos do artigo 150 da Constituicdo Federal.

(b) Imposto de Renda Retido Na Fonte (IRRF) e Imposto sobre Operag¢des
Financeiras (IOF) incidentes sobre rendimentos de aplicagdes financeiras,
financiamentos e apdlices de seguros: como previsto na legislagdo fiscal
vigente, a Entidade tem enviado regularmente as institui¢des financeiras com
as quais realiza operagdes financeiras, declaragdo de que é imune e, por esse
motivo, n3o estd sujeita & incidéncia do IRRF e do IOF sobre as referidas
operagdes financeiras.

A

(c) imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN) — A Entidade é,\
X
|

~—

reconhecida como de Utilidade Pdblica Municipal. [
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Contribuigdes:

(a) Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) — A Entidade ndo efetua o
recolhimento da CSLL, pelo fato de entender e estar enquadrada no artigo 15
da Lei 9.532/97.

(b) Contribuicdo Patronal ao Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) e
Contribuicdo ao Financiamento da Seguridade Social (COFINS) — A Entidade
usufrui da isencdo Contribuicdo Patronal ao INSS e da COFINS, por possuir o
Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS).

(c) Programa de Integrac8o Social (PIS) — A entidade efetua o recolhimento da
referida contribuicdo & aliquota de 1% sobre o montante total de sua folha de
salarios.

(d) A isencdo usufruida pela entidade com a cota INSS Patronal soma no ano de
2015 um total de RS 50.345.338,89.

NOTAS EXPLICATIVAS 16 — SEGUROS CONTRATADOS

O VIVA RIO possui Seguro de Responsabilidade Civil para Conselheiros por valores
considerados suficientes para cobertura de eventuais perdas.

NOTA EXPLICATIVA 17 - Programa de Inclusdo Social para PCD

O projeto Viva Rio inclus3o visa atender uma parcela significativa da populagao que se
situa como portador de deficiéncia, incluindo deficiéncias fisicas, visuais, auditivas ou
mentais.

O programa é dividido em cinco eixos operacionais:

a) Qualificagdo para o mercado de trabalho;

b) Estudos de avaliagio e atendimento para pessoas com deficiéncia no programa
estratégia da Satide da Familia no municipio do Rio de Janeiro;

c) Debate e sensibilizagdo sobre o tema da inclusdo de pessoas com deficiéncia;

d) Promocdo de redes intersetorial sobre o mesmo tema;

e) Acao voltada a ressocializagdo de criangas e adolescentes com deficiéncia com
base na metodologia de Brinquedotecas Comunitarias.

Projeto Jovem Aprendiz

O Jovem Aprendiz promove a qualificagdo profissional e cidad&o de jovens em situagdo
de vulnerabilidade socioecondmica, além de incentivar a continuidade dos seus
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estudos. Por meio de parcerias com diferentes empresas, contribui para a incluséo
social, o desenvolvimento humano e o exercicio da cidadania.

Para prestar esses servigos com exceléncia, o projeto possui os seguintes objetivos:
a) Preparacdo dos escolhidos para o mercado de trabalho;
b) Proporcionar a primeira experiéncia in company no jovem;
¢) Monitorar e apoiar o crescimento profissional e académico do atendido

Rio de Janeiro, 31 Dezembro de 2015
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10 Balancete

VIVA RIO BALANCETE UPA SEAP
dez-14 janadez 2015 | janadez 2015 dez-15
SALDO DEBITO CREDITO SALDO
ATIVO 8.086.375,95 | 32.638.800,29| -28.062.087,30| 12.663.088,94
CIRCULANTE 0,00
CAIXA 1.000,00 155,00 -1.155,00 0,00
BANCO/APLICACOES FINANCEIRAS 2.817.273,92 | 12.121.150,28| -14.738.305,15 200.119,05
OUTROS CREDITOS 4.518.239,50 661.965,48 -1.691.755,94 3.488.449,04
CONTAS A RECEBER DO PROJETO 760.643,26 | 18.613.233,00| -10.315.87182 8.758.004,44
ESTOQUES 289.219,27 1.242.296,53 -1.314.999,38 216.516,41
NAO CIRCULANTE 0,00 0,00
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 0,00 0,00
INVESTIMENTOS 0,00 0,00
IMOBILIZADO 0,00 0,00
0,00
PASSIVO 2.947.082,74 | 14.076.339,67 | -18.653.052,67 i7,523,795.73
CIRCULANTE 2o47.082,74| 14.076.339,67| -15062:342,19 -3.833.085.26
CONTAS A PAGAR 0,00 350,68 -350,68 0,00
MATERIAL DE CONSUMO -300.102,85 1.338.865,09 :1,347.417,06 -308.654,82
SERVIGOS DE TERCEIROS -425.429,64 1.727.896,41 -1,710.112,41 -407.645,63
SALARIOS E BENEFICIOS -563.808,01 6.829.110,18 -6,778.321,69 -513.019,52
ENCARGOS E CONTRIBUICOES -230.474,53 2.207.804,83 -2.358.972,87 -381.642,57
PROVISOES -1.427.267,71 1.216.949,35 -2.108.070,75 -2.318.389,11
OUTROS CONTAS A PAGAR 0,00 755.363,13 -759.006,74 -3.733,61
VALOR ADIANTADO PELO PROJETO 0,00 0,00 0,00 0,00
PATRIMONIO LIQUIDO 0,00 0,00 0,00
RESULTADO ACUMULADO 0,00 -3.590,71047 :31590.710,47
0,00 0,00
DEMOSTRATIVO DE RESULTADO 0,00 0,00
RECEITAS 0,00
RECEITA DO PROJETO 13.501.145,87 18.613.233,00
OUTRAS RECEITAS 3.664,84 30.554,90
RECEITAS FINANCEIRAS 19.768,05 81.967,62
TOTAL RECEITAS 18.725.755,52
DESPESAS
PESSOAL -11.245.365,31
SERVIGOS DE TERCEIROS -1.710.112,41
MATERIAL DE CONSUMO -1.420.119,91
TAXAS/IMPOSTOS/CONTRIBUICOES 0,00
SERVICOS PUBLICOS -350,68
TRIBUTARIAS /FINANCEIRAS 0,00
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS -748.108,74
DESPESAS INVESTIMENTO -10.988,00
TOTAL DESPESAS -15135.045,05
0,00
RESULTADO MENSAL 0,00
0,00 3.590.710,47
RESULTADO ACUMULADO 0,00 | 21.579.880,80 8.730.003,69
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11 Inventario de Bens Adquiridos

Viva Rio
Setor Patrimonio

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Na qualidade de responsdvel. comprometo-me pela guarda das bens relacionados no Inventario Anual, em anexo, que
rubricadn pelas partes. faz parte integrante e insepavdvel desie termo, obriganda-me a responder pela posse, sujeitando-me a
respander perante a Instisuigiio em caso de extravio ou semelhante. a zelar pela sua conservagdo, bem como. informar ao Viva
Rio - Seror Patrimonial a transferéncia para outro setor e baixa dos relacionados bens.

Declaro que acompanhei o Inventério ¢ conferi 05 bens da relag@o em anexo ¢ qUE 05 MESMOS ENCONTTAM-SE &M
perfeitas condigBes de uso.

Unidade: UPA PENHA

; T / ;_,___
W s SELRLI0E o T
S - pa £

Data Assinatura Responsave! pelos bens na Unidade
Linies 05 CRIERA & Sl

@Q&O&Pw@ \TRALYS

Assinatura Respo Ia elpelo Inventéario Patrimonial

MARIO JORGE CARVALHO
Matricula: 11813
Patrimgnio
VIVA RIO

>l 2 |
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Certidoes

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO | |V* Autenticaséo: 4557521465
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA Orgéo: F/SUBTF/CIS-3
COORDENADORIA DO ISS E TAXAS

Controle: *7898/2016

NOME / RAZAO SOCIAL / ENDERECO

VIVA RIO

LAD DA GLORIA 99

GLORIA  RIO DE JANEIRO 22211-120 RJ

CNPJ/CPF INSCRICAO MUNICIPAL

00.343.941/0001-28 ANTIGA: #*¥xxrxsrxxxs NOVA: 0.195.374-5

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO DO IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER NATUREZA - Modelo 1

CERTIFICO que, até a presente data, em relacdo ao contribuinte acima qualificado, ndo ha auto de
infracdo, nota de lancamento, parcelamento, débito confessado em pedido de parcelamento ou nota
de débito pendentes do pagamento integral, ou débito escriturado em livro fiscal ou declarado por

meio eletrdnico, vencidos e n@o pagos assegurado ao Municipio o direito de

cobranca de qualquer débito que vier 8 ser iprmente, inclusive no que diz respeito as

penalidades cabiveis previstas na le ; rtiddo, vélida apenas em relacéo

ao estabelecimento acima referido r 6rgdo publico ou privado.

VALIDADE: 180 (cento e oitenta) dias

Certiddo expedida com base na Res /2003 e alteracdes posteriores.

Rio de Janeiro, 26 de FEVEREIRO de 2016. P HORA:14:54

OBSERVACOES

A autencidade desta certidao deverd ser confirmada na pégina da Secretaria Municipal de Fazenda na internet

no endereco http:flwww.rio.rj.gov.br/smf

O presente documento nao certifica inexisténcia de débitos do Impost sobre Servigos de Qualquer Natureza

declarados pelo contribuinte no ambito do Regime Especial Unificado de Arr lac@o de Tributos e

Contribuicées devidos pelas Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional. Caso o
contribuinte seja ou tenha sido optante pelo Simples Nacional nos ultimos 5 (cinco) anos, a presente certidao

deverd ser complementada por certiddo de Situa¢do Fiscal fornecida pela Receita Federal do Brasil.

e oo
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO Cédigo de Controle
Procuradoria Geral do Municipio i SBC49039CE
Procuradoria da Divida Ativa

Pagina 1 de 1

CERTIDAO NEGATIVA

A PROCURADORIA DA DIVIDA ATIVA DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, apés analisar o cadastro dos creditos sob
sua administraggo, relativamente a VIVA RIO , inscrito(a) no cadastro nacional de pessoas juridicas - CNPJ sob o n®
00.343.941/0001-28, com enderege no(a) LADEIRA DA GLORIA, n° 99 - PARTE - RJ Cep: 22211-120, certifica que

NAO FORAM APURADAS INSCRIGOES EM DIVIDA ATIVA

Observagoes Complementares

Esta certidao cémpée»se de 1 folha(s) e é valida por 120 dias, a contar desta data.

QObservacdes X Rio de Janeiro, RJ, 04/04/2016

1. Esta certiddo refere-se exclusivamente & situagio fiscal do(s) contribuinte(s) acima indicado(s) perante a divida ativa do
Municipio do Rio de Janeiro.

2. A situacao fiscal do(s) contribuinte(s) quanto a créditos ndo inscritos em divida ativa deve ser certificada pelos 6rgaos
responsaveis pelas respectivas apuragoes.

3. Esta certiddo poderd ser renovada a partir de 18/07/2016. A certiddo de situagdo fiscal € expedida no prazo de 10 dias,
contados da data de seu requerimento perante a Procuradoria da Divida Ativa. N&o s&o aceitos pedidos de urgéncia.

4. O requerimento de certiddo de situag@o fiscal perante a Procuradoria da Divida Ativa pode ser feito pela propria pessoa
fisica ou juridica interessada, gratuitamente e sem a necessidade de nomeagao de procurador.

5. Regularize sua situagao fiscal imediatamente: efetue © pagamento ou parcelamento das dividas apontadas nesta
certiddo, apresente os comprovantes de pagamento ou de inicio de parcelamento (originais, inclusive honorarios, quando
devidos) e obtenha em dois dias Uieis sua certiddo de situagac fiscal regular.

Mw\\o \Qw&mb do. J;u(

Procurador-Chefe
Procuradoria da Divida Ativa
Mat. 11/176.131-1
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Pagina 2 de 2

Secretaria de Estado de Fazenda

CERTIDAO DE REGULARIDADE FISCAL N° 10-2016/0005445-7
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS - CND

Governo do Estado Rio de Janeiro Impressao: 10/03/2016 - 11:16:

IDENTIFICACAO DO REQUERENTE

CPF/CNPJ 00.343.941/0001-28 JCAD-ICMS ATIVO
NOME / RAZAO SOCIAL VIVA RIO S el

CERTIFICAMOS, para os fins de direito, e de acordo com as informagdes registradas nos
Sistemas Corporativos da Secretaria de Estado de Fazenda, que, até a presente data,

NAO CONSTAM DEBITOS perante a RECEITA ESTADUAL para o requerente acima
identificado, ressalvado o direito de a Receita Estadual cobrar e inscrever as dividas de sua

responsabilidade, que vierem a ser apuradas.

<

EMITIDA EM: 10/03/2016 AS 11:16:44
VALIDA ATE: 06/09/2016

(assinatura da autcﬁ/dade fiscal emitente)

Nome: GERCELINA CONCEICAO SANTOS MIZUTORI
Matricula: 0294642-4

OBSERVAGOES

Esta certiddo deve estar écémpanhada da Certidao Negativa da Divida Ati\};,wémitida pelo &g_jéo prébrio
da Procuradoria Geral do Estado, nos termos da Resolugao Conjunta PGE/SER n® 33/2004.

A autenticidade desta certidao pode ser confirmada pela Internet (www.sefaz.rj.gov.br).

A verificagdo de débitos é efetuada pelo CNPJ do requerente, abrangendo sua regularidade fiscal e de
estabelecimentos que porventura possuir com mesma raiz de CNPJ. A razéo social, quando indicada, é informacéo
apenas ilustrativa.

ATIVO - estabelecimento inscrito e ativo; DESATIVADO - estabelecimento inscrito e desativado; NAQO INSCRITO -
estabelecimento sem qualquer inscrigdo. No caso de estabelecimento inscrito no CAD-ICMS, sua identificagéo devera
ser obtida pelo Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral (www.sefaz.rj.gov.br).

A condig@o de nao-inscrito ou desativado nao desobriga o requerente de possuir inscrigao ativa no CAD-ICMS caso
exerga atividade relacionada no artigo 31 da Resolugao SEF n° 2.861/97 (texto disponivel em www.sefaz.rj.gav.br).

O campo CAD-ICMS atesta a situagdo do CNPJ do requerente no Cadastro Estadual de Contribuintes do ICMS:

FINALIDADE (A SER INFORMADA EM CASO DE DETERMINAGCAO JUDICIAL )

Modelo aprovado pela Resolugao SER n° 310/2006.

http://www.portalsistemascorporativos.rj.gov.br/UPO/UICUPO/U POTPX46.htnl 25/02/2016
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24/03/2016  https: fwww sifge.caixa.gov.briEm presalCri/CriF geCFSimprimirPapel asp?VAR Pessoal atriz=2168938 VAR Pessoa=216893&VARUf=R J&VARIN..

wr
A

CAIXA ECOMNOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrigéo: 00343941/0001-28
Razdo Social:Vviva rRIO

Endereco: LAD DA GLORIA 99 PARTE / GLORIA / RIO DE JANEIRO / Rl /
22211-120

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o
Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta
data, a empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular
perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado nao servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes efou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade: 23/03/2016 a 21/04/2016

Certificacdo Nimero: 2016032311000904210767

Informacdo obtida em 24/03/2016, as 11:17:17.

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada & verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https:l/www,sifge.caixa.gov.br/Empresa/CrflCrlegeCFS{mprimirPapeI asp?VARPessoaMatriz=216893&VAR Pessoa=216893&VARUf=RJ&VARInscr=003. . 1/1
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a 1 de 1

E =

JUDICIA

y TR
DO TRA

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: VIVA RIO

(MATRIZ E FILIAIS)CNPJ: 00.343.941/0001-28
Certiddo n°: 25852844/2016
Expedigdo: 15/03/2016, as 09:53:43
validade: 10/09/2016 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigédo.

cer tif ica - s e g u e v I V A R I O
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPBJ sob o n°

00.343.941/0001-28, NZO CONSTA do Banco Nacional de Devedores

Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do

Trabalho, acrescentado pela Lei n°® 12.440, de 7 de julho de 2011, e

na Resolucdo Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior do

Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho e est8o atualizados até 2 (dois) dias

anteriores a data da sua expedigdo.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo

a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se 4 verificagdo de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGCAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificagdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto &s obrigagdes
estabelecidas em sentenca condenatéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honordrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucgdo de acordos firmados perante o Ministério PGblico do
Trabalho ou Comiss@o de Conciliacgdo Prévia.

Dividas & sugsstdes cndtatst.jus.br
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS EM DIVIDA ATIVA

Certifico, tendo em vista as informacdes fornecidas pelo Sistema da Divida Ativa, referente ao pedido  8652/2016 , que no periodo de 1977 até
28/01/2016 NAQ CONSTA DEBITO INSCRITO em Divida Ativa para o contribuinte abaixo:

RAZAO SOCIAL: Viva Rio
CNPJ: 00.343.941/10001-28 INSCRICAO ESTADUAL: 85.64335.5

A certiddo negativa de Divida Ativa e a certiddo negativa de ICMS ou & certiddo para ndo contribuinte do ICMS somente teréo validade quando
apresentadas em conjunto.

A aceitacéo desta certidéo esta condicionada a verificacéo de sua autenticidade na INTERNET, no endereco http: /iwww.dividaativa.rj.gov.br.
CODIGO CERTIDAO: IVZ5.6210.V071.5201

Esta certiddo tem validade até 27/07/2016 |, considerando 180 {cento e oitenta) dias apds a data da pesquisa cadastral realizada em 29/01/2016
as 14:43:38.0 , conforme artigo 11 da Resolugao N. 2690 de 05/10/2009.

Em caso de duvida, recorra a PROCURADORIA!
Procurador - da Divida Ativa

Rua do Carmo, 27 Térreo, Centro

Emitida em 02/02/2016 as 15:20:108
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13 Consideracgdes Finais

Neste periodo de um ano (Janeiro a Dezembro/2015), a UPA 24h Penha atingiu conceito A

em todos os meses, exceto em Novembro.

Dos 11 indicadores analisados, a unidade vem alcangando as metas para Taxa de Reviséo de
Prontuarios pela Comissdo pela Comissdo de Obito; Taxa de Revisdo de Prontuarios, pela
Comissdo de CCTH; Taxa de revisdo de prontudrios das salas amarela e vermelha; Taxa de usuarios
adultos classificados quanto ao risco pelo enfermeiro; Taxa de usudrios classificados como risco
vermelho com tempo méximo de espera para atendimento < 5 minutos; Taxa de transferéncia dos
usuérios; e Taxa de profissionais cadastrados no CNES. No indicador de Taxa de Satisfacdo dos
Usudrios a unidade obteve bom aproveitamento no ano, porém néo alcangando a meta no més de
Novembro. Nos indicadores de Taxa de prontudrios médicos corretamente finalizados; Taxa de
usudrios classificados como risco amarelo com tempo maximo de espera para atendimento < 30
minutos; e Taxa de usuarios classificados como risco verde com tempo maximo de espera para
atendimento < 50 minutos, as metas nio vém sendo alcangadas. Dessa forma, € necessario discutir o

processo de trabalho a fim de alcangar melhores resultados.

Conclui-se que com a continuidade nas adequagdes, melhora a qualidade do atendimento e
dos processos desenvolvidos na unidade. As agdes de melhorias necessérias na organizagdo do
processo de trabalho das equipes de profissionais da unidade vém sendo realizadas e o aparecimento

de resultados significativos é observado nos dados dos indicadores.

Atenciosamente,
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